Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF)
Érvényes: 2025.06.11. - től visszavonásig

Az Általános Szolgáltatási Feltételek („ÁSZF”) tartalmazzák Bársony Boglára Johanna egyéni vállalkozó (székhely: 3519. Miskolc, Nagy Csermőke dűlő 60493.hrsz. adószám: 91139043-1-25), mint szolgáltató (“Szolgáltató”), által üzemeltetett villanyszerelés használatára vonatkozó általános szerződési feltételeket. Kérjük, hogy csak akkor vegye igénybe szolgáltatásainkat, amennyiben minden pontjával egyetért, és kötelező érvényűnek tekinti magára nézve. Jelen dokumentum nem kerül iktatásra, elektronikus/papír alapú formában kerül megkötésre, magatartási kódexre nem utal. 
Szolgáltató adatai: 
A szolgáltató neve: Bársony Boglárka Johanna e.v.
A szolgáltató székhelye: 3519. Miskolc, Nagy Csermőke dűlő 60493.hrsz.
A szolgáltató elérhetősége, az igénybe vevőkkel való kapcsolattartásra szolgáló, 
rendszeresen használt elektronikus levelezési címe: bogcavillkft@gmail.com
Nyilvántartási szám: 60538680
Adószáma: 91139043-1-25
Nyilvántartásban bejegyző hatóság neve (cégbíróság): Nemzeti Adó - és Vámhivatal
Telefonszámai: 06301583059 vagy 06307558008
A szerződés nyelve: magyar 
Alapvető rendelkezések 
1.1. A jelen Szabályzatban nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen Szabályzat 
értelmezésére a magyar jog az irányadó, különös tekintettel a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény („Ptk.”) egyes kérdéseire vonatkozó rendelkezései. A vonatkozó jogszabályok kötelező rendelkezései a felekre külön kikötés nélkül is irányadók. 
1.2. Hatály, az ÁSZF jelen formájában. 
1.3. Rendelkezésre állás. Munkanapokon (8.00 -18.00), munkaszüneti - és pihenőnapokon: 8.00 -16.00 telefonon. 
Adatkezelési szabályok 
1.4. Utalás arra, hogy az adatvédelmi tájékoztató elérhetőségére online vagy nyomtatott formában rendelkezésre áll a felhasználó részére.
Felkínált szolgáltatások köre - villanyszerelés. 
1.5. Utalás arra, hogy a megjelenített szolgáltatások csak személyesen vehetőek igénybe. A termékek tartalmazzák-e az Áfát, illetve a felhasznált anyagköltséget és a munkadíjat.
1.7. A Vállalkozói Szerződésben a szolgáltató feltünteti az elvégzendő munkafolyamatok típusát, a munkaterület nagyságát és esetlegesen a kívánt extra szolgáltatási igényt.
1.8. Amennyiben akciós ár kerül bevezetésre, a Szolgáltató teljeskörű tájékoztatást nyújt a Felhasználónak az akció időtartamáról. 
 A megrendelés menete 
1.9. A rendelés teljes menete, a szerződéskötéstől a kivitelezést lezáró biztonsági ellenőrzésig tart.
1.10. Esztétikai - és kivitelezési hibák kijavítására vonatkozó lehetőségek (pl. plusz termék, termék törése (lsd. kapcsoló, dugalj…, ár ellenőrzése stb.)  - 1 év teljeskörű garancia, amennyiben a megrendelő kizárólagosan jelen Szolgáltató felé kezdeményez panaszbejelentést a fenti email, ill. postai levelezési címen vagy a megadott telefonszámok valamelyikén az ügyvezető vélelmére.
Továbbá - nem megegyezés esetén - a helyi területi érdekképviselet felé fordulhat panaszbejelentéssel a BOKIK felé, azaz 
a Borsod – Abaúj - Zemplén Vármegyei Kereskedelmi és Iparkamara - 3501. Miskolc, Pf. 376, bokok@bokik.hu, 46/501090 - felé.
1.11. Fizetési lehetőségek köre - készpénz vagy átutalás formájában a szerződéskötéskor, ill. a kivitelezés végén - a felek közös megegyezése alapján meghatározott részletfizetéssel. Tudomásul véve, hogy a kifizetett felmérési díj (50.000 Ft) és az anyagköltség foglaló nem jár vissza, amennyiben a Vevő (Felhasználó) hibájából történik a munkavégzés meghiúsulása (lsd. lemondás) esetén. 
A felmérési díj ingyenes mindaddig, amíg konkrét szerződéskötésre nem kerül sor.  
1.12. A Szolgáltató köteles az igénybe vevő panasz bejelentésének megérkezésétől számított 5 napon belül az igénybe vevő felé elektronikus/POSTAI úton visszaigazolást küldeni és a panaszbejelentést - méltányossági kérelmet - 30 napon belül elbírálni. Amennyiben e visszaigazolás az igénybe vevő megrendelésének elküldésétől számított, a szolgáltatás jellegétől függő elvárható határidőn belül, az igénybe vevőhöz nem érkezik meg, az igénybe vevő mentesül az ajánlati kötöttség vagy szerződéses kötelezettség alól.
 Megrendelés és annak visszaigazolása akkor tekintendő a szolgáltatóhoz, illetve az igénybe vevőhöz megérkezettnek, amikor az számára hozzáférhetővé válik. A fenti szabályoktól eltérhetnek a felek, ha ebben megállapodtak. 
A megrendelések feldolgozása és teljesítés 
1.13. A megrendelések feldolgozása a szerződésen rögzített időpontban, ill. telefonos egyeztetéssel történik.
1.14. Általános teljesítési határidő, a megállapodástól számított 6 hónapon belül történik. 
Ha Szolgáltató és Felhasználó a teljesítés időpontjában nem állapodtak meg, Szolgáltató Felhasználó felszólításában meghatározott időpontban vagy időn belül, felszólítás hiányában legkésőbb a megrendelésnek Szolgáltatóhoz való megérkezésétől számított 90 napon belül köteles a szerződés szerinti teljesítésre. 
Elállás joga és gyakorlatának menete
1.15. A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet szabályozása értelmében Felhasználó a megrendelt szolgáltatás igénybevételétől számított 14 napon belül indoklás nélkül elállhat a szerződéstől, amennyiben:
·  fennáll a szerződésszegés eshetősége. Elsősorban tehát akkor, ha a másik fél a szerződés szerinti kötelezettségét nem, vagy nem megfelelően teljesíti.
Vagyis, ha a másik fél szerződésszegése miatt a szerződés teljesítéséhez fűződő érdek megszűnt. Az érdek megszűnése alatt a szerződés teljesítéséhez fűződő gazdasági érdek megszűnését kell érteni. Így azt, ha a szerződéssel megvalósítani kívánt cél a szerződésszegés miatt már nem érhető el.
Kitétel: A szerződéskötéskor felmerülő költségek - vállalkozói vigaszdíj, aza a felmérési díja + a vállalkozói közvetlen költségek - anyagköltség foglaló ÁFA tartalma) nem képezik az elálláskor visszatérítendő összeg részét.

Garancia, jótállás 
1.16. Termékeinkre 6 hónap garanciát vállalunk. Meghibásodás esetén a szerződésben található telefonon tájékoztatják a teendőkről, illetve elérhetőségeink valamelyikén is tájékoztatást nyújtunk. 
Panaszkezelés 
1.17. A szolgáltató köteles a fogyasztót tájékoztatni a székhelyéről, a panaszügyintézés lehetőségeiről és az adott tevékenység sajátosságaihoz igazodó módjáról, valamint a panaszok közlése érdekében a vállalkozás levelezési címéről és - ha a panaszokat ilyen módon is fogadja - elektronikus levelezési címéről, illetve telefonszámáról. 
Vegyes rendelkezések 
1.20. Szolgáltató és Felhasználó vitás ügyeiket békés úton próbálják rendezni. 
Felhasználó és a Szolgáltató a jelen Szabályzat hatálya alá tartozó, megegyezéssel 90 napon belül, illetve (kilencven) naptári nap alatt nem rendezhető esetleges jogvitákra nézve kikötik a helyi fogyasztóvédelmi illetékességet érintő békéltetési lehetőség felhasználását.

Miskolc, 2025. 06.11.


Bársony Boglárka Johanna e. v.
